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 1کتابچه شماره    –PSM I 1آمادگی آزمون هاي مجموعه کتابچه

  PSM Iسازي مخاطب براي آمادگی شرکت در آزمون  آماده   تر اسکرام و میق ع شناخت    ها با هدفاین مجموعه کتابچه 

است و هدف آن ارایه مطالب کلیدي مورد نیاز براي شرکت در  و با استفاده از منابع موجود در این حوزه تدوین شده

 این آزمون است. 

 است. ظیم شده راهنماي اسکرام تن 2020هاي ویرایش ها براساس آموزه این کتابچه  شایان ذکر است که 

کنم مالکیت معنوي آن را  از مخاطب عزیز تقاضا می رایگان است، اما در عین حال    هاجموعه کتابچه ماستفاده از این  

  مورد توجه قرار دهد.

 

پروفایل    و   abaee.com-www.mسایت شخصی نگارنده به نشانی  هاي بعدي آن از طریق وب کتابچه و ویراش این  

 ) در اختیار مخاطبان گرامی قرار خواهد گرفت.abaee-https://www.linkedin.com/in/mazdakنگارنده (

انرژي خواهد داد و در   انگیزه و  به نگارنده  لینکدین  یا شبکه  ایمیل  از طریق  بازخوردهاي احتمالی مخاطبان عزیز، 

 گیرد.  ارزشمند خواهد بود و مورد استفاده قرار می هاي آتی قطعا تنظیم ویرایش  برايحال عین

mazdakabaee@outlook.com 

 

١ Professional Scrum Master™ I  
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 2تیم اسکرام

یا   افراد  از  تیم کوچک  یک  اسکرام  بنیادین  استواحد  اسکرام  تیم  اسکرام مستر   . همان  یک  از  متشکل  اسکرام    تیم 

)SCRUM Master  (   یک  ) مالک محصولProduct Owner(  دهندگانتوسعه  )Developers(  در یک تیم اسکرام    . است

که در هر لحظه بر روي    ، هاستايگونه زیرتیم یا سلسله مراتبی وجود ندارد. این تیم یک واحد منسجم از حرفههیچ 

 .متمرکزند  ،که همان هدف محصول است ،مقصود  یک

هاي لازم براي خلق ارزش در  به این معنا که اعضایش تمام مهارت   ،هستند  )ايفراوظیفهچندوجهی (هاي اسکرام  تیم

گیرند که چه کسی چه کاري  آنها خود مدیریت نیز هستند. به این معنا که درون تیم تصمیم می   . هر اسپرینت را دارند

 .را در چه وقت و چگونه انجام دهد

تیم اسکرام آن قدر کوچک است که چابک بماند و آن قدر بزرگ است که بتواند کار قابل توجهی را در یک اسپرینت  

وري بیشتري  بهره هاي کوچکتر بهتر تعامل کرده و هاي ما عموماً تیم اس یافته نفر یا کمتر بر اس 10کامل کند. معمولاً 

باید در قالب چند تیم منسجم اسکرام که همه بر روي همان    ،هاي اسکرام بیش از اندازه بزرگ شونداگر تیم   دارند.

متمرکزند یک  .  دهی شوندمجدد سازمان   ، محصول  یک هدف محصول  در  باید  و بک همگی  مالک    یک   لاگ محصول 

 .شریک باشندمحصول  

  برداري، بهره   ، نگهداري   ، نفعان تا ارزیابیاز تعامل با ذي   ، هاي مرتبط با محصول استتیم اسکرام مسئول تمام فعالیت 

و    دهی تحقیق و توسعه و هر چیز دیگري که ممکن است لازم شود. اعضاي تیم توسط سازمان ساختار  ،آزمایش 

  ، هاپایدار در اسپرینت   و روندي  آهنگ ضرب  کار کردن با   . کارشان را خودشان مدیریت کنندتا بتوانند    ، شوندتوانمند می

 .دهدتمرکز و ثبات تیم اسکرام را بهبود می 

  . ارزشمند و قابل استفاده پاسخ گوست  )Incrementفرآورده (   در طول هر اسپرینت کل تیم اسکرام در قبال ایجاد یک 

 : مشخص در تیم اسکرام تعریف کرده است   و نقش اسکرام سه مسئولیت

  دهندگان (توسعهDevelopers) مالک محصول ،(Product Owner) و اسکرام مستر (SCRUM Master( 

 

 
 شود. ) نقل میSCRUM Guideاین بخش عینا از راهنماي اسکرام (  ٢
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 اسکرام  ها در نقش

 ها عبارتند از: است. این نقش در قالب چارچوب اسکرام، سه نقش و تنها سه نقش تعریف شده 

  مالک محصول 

  مستر اسکرام 

  اندهندگتوسعه 

نکته کلیدي اهمیت دارد که، در چارچوب اسکرام نقشی به عنوان مدیر  ها توجه به اینپیش از بررسی عمیق این نقش 

نشده  تعریف  مسوولیت پروژه  و  و  است  محصول»  «مالک  بین  پروژه  مدیران  متعارف  توزیع  «اسکرامهاي  مستر» 

 تند. حال هیچ یک از این دو نقش مدیر پروژه نیساست و در عین شده 
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 Scrum Master –مستر اسکرام

 مستر نیاز دارد، حتی اگر با یک تیم بالغ اسکرام مواجه باشیم. همواره به نقش اسکرام اسکرام  یک تیم 

 مستر ایفا شود:رود دو نقش مهم توسط اسکرام در چارچوب اسکرام، انتظار می 

  کمک به رفع موانع 

  مسیر استفاده صحیح و موثر و همچنین حرکت تیم در مسیر بلوغ سازي اسکرام در کمک به تیم و پیاده 

دهند و تنها سطوح دشواري و اشکال متنوع و  باید توجه داشت که موانع همواره وجود دارند و مسایل همیشه رخ می 

 تري مواجه شود.هاي پیچیده مختلفی دارند و در عین حال همزمان با افزایش بلوغ ممکن است تیم با چالش 
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  High Performance Teams – هاي اسکرام با عملکرد بالایم ت

کنند.  کنند، با آغوش باز از خطاها استقبال می هاي اسکرام داراي عملکرد بالا با معیارها و اصول اسکرام زندگی می تیم

 ها سازنده هستند و نه مخرب. ها به واسطه اعتماد متقابل، تعارض در این تیم 

تیم  از  دسته  این  معیارها  در  ها، 

به طور    DoDگیرانه هستند،  سخت 

تدقیق   و  یافته  توسعه  مستمر 

  شود.می 

تیم در  بالا  تولید  عملکرد  با  هاي 

عین   و در  است  مستمر  و  پایدار 

به   کمک  آنها  عملکرد  نتیجه  حال 

هرچه    نمشتریا موفقیت  براي 

 بیشتر است. 

حال سطح بالایی از  یابد و در عینو مستمر بهبود می  مملکرد بالا به طور مداو هاي اسکرام با عمحیط و فرآیندهاي تیم 

 ها کاملا مشهود است. پذیري، دانش، خودگردانی و خودسازماندهی در این تیم وري، مسوولیت خلاقیت، تولید و بهره 

A high performing Scrum team 
consists of cross-functional, 
self-organizing, and motivated 
individuals who have the skills, 
knowledge, and attitude to 
deliver value. The team should 
also have a balance of 
technical, business, and 
interpersonal skills, and a 
diversity of backgrounds, experiences, and perspectives.  
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 Product Owner –مالک محصول 

همین مسوولیت   از  و  است  محصول  ارزش  کردن  بیشینه  محصول،  مالک  بک اصلی  مدیریت  مسوول  تنها  لاگ  رو 

می  محسوب  تصمیم محصول  همچنین  و  گیري  شود 

مولفه  مورد  در  بک نهایی  عهده  هاي  بر  لاگ محصول، 

 است.  وي

در  خود  اصلی  مسوولیت  ایفاي  براي  محصول  مالک 

فعالیت خلا معمولا  اسپرینت،  یک  انجام  ل  را  زیر  هاي 

  دهد:می 

 رسانی صریح در مورد هدف محصول و توسعه و تدقیق مستمر هدف اطلاع 

  سازي الزامات شفاف 

  دهندگان در مورد تغییرات و اصلاحات احتمالی هاي توسعه پاسخ به پرسش 

  لاگ محصول از طریق: مدیریت بک 

 ها (مولفهبندي اولویتPBIs ( 

  تجزیه و شکستPBIs 

 هاي جدید ایجاد مولفه 

 هاتخصیص ارزش به مولفه 

  دهندگان)لاگ محصول (همکاري و مشارکت با توسعه پالایش مستمر بک  

  مرور و بازاندیشی اسپرینت) ریزي، حضور فعال در رویدادهاي اسکرام (برنامه 

  سنجش عملکرد پروژه 

  نفعانذي  تعامل مستمر با مشتري و سایر 
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 ها در پایش پیشرفتمسوولیت

دهندگان است. مالک محصول پیشرفت  پایش پیشرفت پروژه در دو سطح بر عهده مالک محصول و توسعه  مسوولیت 

طور مشخص در  پروژه در تمام چرخه عمر به طور عام و به   يکلی به سمت هدف کسب و کاري و اهداف سطح بالا

 مرور اسپرینت را برعهده دارد.

 

گیري  دهندگان نیز در خلال یک اسپرینت پیشرفت در مسیر هدف اسپرینت را در قالب اسکرام روزانه و با بهرهتوسعه 

 از «بازبینی (بازرسی) و سازگاري (تطبیق)» بر عهده دارند. 
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 مستر و مالک محصولرابطه اسکرام

طور طبیعی در قالب کار تیمی تعاملات متعددي دارند.  عضوي از تیم اسکرام هستند و به   مستر مالک محصول و اسکرام 

 توان به شرح زیر برشمرد: ها را می ترین تعامل مهم 

  ف محصول و درك بهتر  دهایی مناسب براي تعریف همستر به مالک محصول در یافتن تکنیک کمک اسکرام

 ریزي در محیط تجربی. برنامه 

 مستر به مالک محصول. لاگ محصول از سوي اسکرام هایی براي مدیریت بک پیشنهاد ابزار 

 مستر براي مالک محصول. توسط اسکرام گر ایفاي نقش مربی و تسهیل 

  مستر). آموزش چارچوب اسکرام (توسط اسکرام 

 ر کند.دادهی را خدشه هاي اصلی مانند مسوولیت مالک محصول در سفارش حال این تعامل نباید مسوولیتدر عین 
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 ها براي هر اسپرینت تعیین تعداد مولفه

لاگ اسپرینت، تنها و تنها  ) براي یک اسپرینت و تنظیم بک PBIsلاگ محصول (هاي بک اختیار انتخاب مولفه مسوولیت و  

مستر، نسبت  دهندگان است و آنها بدون نگرانی یا اجبار از بیرون یا توسط مالک محصول و اسکرام بر عهده توسعه 

 کنند.به واسطه شناختی که از ماهیت کار دارند، اقدام می  SBIsانتخاب  به

لاگ اسپرینت، کاهش تعهد و عدم باور آنها به  هاي بک براي انتخاب مولفه   دهندگانهر گونه اجبار و تحمیل به توسعه 

 خواهد داشت. ها در چارچوب اسپرینت را در پی امکان تکمیل مولفه 
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 Cross-Functionalityمفهوم 

تخصصی  میان  چند  مطلقا    کارکرديیا  چند  (هر  نیستندترجمه بودن  مناسبی  وجهی  هاي  چند  شاید  معادل  و  بودن، 

باشدمناسب  ویژگیتري  از  یک  تیم )،  هاي  هاي 

است.   به   Cross-Functionalاسکرام  این   بودن 

تیم  که  تمامی  معناست  داراي  اسکرام  هاي 

خلق فرآورده قابل عرضه،    هاي لازم براي مهارت 

 بدون وابستگی بیرونی هستند. 

چند   یا  یک  از  اعضا  از  یک  هر  اسکرام  تیم  در 

مهارت تخصصی برخوردار هستند، اما ضرورتا  

 همگی داراي چند تخصص نیستند. 

یا   تخصصی  چند  معناي  به  سازمانی  واحدهاي  سایر  با  همکاري  که  است  ضروري  نکته  این  به  -Crossتوجه 

Functionality  .نیست 

Cross-functional, meaning the team internally has all skills needed to successfully 
complete their goals. 

 Growing cross-functionality = 
growing skills = raising 
mastery = higher motivation = 
higher effectivity. 

Each team member brings in 
skills to make the team cross-
functional. 
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 ابعاد تیم اسکرام 

و در  تر  هاي کوچک سهلبیعی ارتباطات در تیم طور طباید توجه داشت به   در تعیین ابعاد مناسب براي تیم اسکرام، 

 هاي بزرگ است. وري در آنها بیشتر از تیم حال بهره عین

در آنها مهارت ندارد، نسبتا بالاست، که خود منجر به  هاي کوچک احتمال مواجهه با مواردي که تیم حال در تیم با این

 شود.احتمال موفقیت در تحویل فرآورده می کاهش 

مقابل   نقطه  تیم، در  اعضاي  تعداد  افزایش   با 

تعامل به مهارت،  فقدان  ریسک  پوشش  ها  منظور 

می  افزایش  افزایش  آن  طبیعی  نتیجه  که  یابد 

 وري خواهد بود. پیچیدگی و در نتیجه کاهش بهره 

هاي اسکرام باید  گفته تیم با توجه به مطالب پیش 

قدر  باشند که چابک عمل کنند و آن  قدر کوچک آن

 ک اسپرینت را تکمیل کنند. بزرگ که کار ی

 کنند.تر محدود می نفر یا کم  10ها تعداد اعضاي تیم را به تجارب و توصیه 

A Scrum Team is a small (typically 10 or fewer) team of people that work together, 
using the Scrum Framework, to create something valuable.  
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 ها) ها و ویژگیدهندگان (مسوولیت توسعه

شدند، براساس ویرایش  خته می توسعه شنا  هاي قبلی راهنماي اسکرام تحت عنوان تیم ن که در ویرایش دهندگاتوسعه 

غیر از توسعه دهنده ندارند، فاقد زیر تیم هستند، خودگردان، خود سامانده و خود مدیریت  این راهنما، عنوانی به  2020

  هستند و ترجیح بر تمام وقت بودن آنهاست.

 رضه برخوردار باشند. قابل ع هاي لازم براي تکمیل و تحویل فرآوردهاي در عین حال لازم است از تمامی مهارت 

 دهندگان قرار دارد، عبارتند از: مسوولیت اصلی که بر عهده توسعه 

  توسعه و خلق فرآورده 

  لاگ محصول هاي بک ها و مولفه تخمین فعالیت 

  لاگ اسپرینت ها براي بک انتخاب مولفه 

   تجزیهSBIs  ها به فعالیت 

  وري و عملکرد اسپرینت سنجش بهره 

  محاسبهVelocity 

 حل مسایل داخلی تیم اسکرام 

   همکاري در ویرایشDoD 

  هاي فنیگیريتصمیم 

Velocity is a measure of the amount of work a Team can tackle during a single 
Sprint and is the key metric in Scrum. 

print velocity is a measurement of how much an Agile team can produce during one 
normal sprint cycle. You'll use two main variables to calculate sprint velocity: how 
much work your Agile team completed and how long it took them to complete that 
work. 
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 ها) ها و ویژگیمستر (مسوولیتاسکرام

ترین هاي متنوعی را بر عهده دارد، که مهم (و نه مدیر تیم اسکرام)، مسوولیت  م فرآیند اسکراعنوان مدیر  مستر به اسکرام 

 آنها عبارتند از: 

  نفعانذيکارگیري درست توسط  استقرار چارچوب اسکرام و اطمینان از درك و به 

 و  تسهیل رخدادها  گري 

صورت  گیريتصمیم  (در  تیم  هاي 

 درخواست تیم یا عضوي از تیم) 

 کردن    برطرف فراهم  یا  موانع  کردن 

 کردن آنهاشرایط برطرف 

   آموزشTime-Boxing 

  نفعاناطمینان از کفایت صرف وقت مالک محصول براي تعامل با مشتري و ذي 

  تشویق خود ساماندهی، خود مدیریتی و چند وجهی بودن 

 کارگیري اسکرام سازي و به مشاوره به سازمان براي پیاده 

ها و توجه به برخی خطوط قرمز است. از  ها و موفقیت در ایفاي آنها مستلزم برخورداري از ویژگیمسوولیتاین  

صورت  تواند بهایفاي این نقش می   شود و نه مدیر پروژه یا راهبر تیم. گذار یاد می هبر خدمت مستر تحت عنوان راسکرام 

 دهنده» نیز باشد. تواند «مالک محصول» یا «توسعه ن می مستر همزماوقت انجام شود و اسکرام تمام وقت یا پاره 

 مستر مدیر فرآیند اسکرام است و نه تیم اسکرام» «اسکرام 

Timeboxing is a fixed, maximum time that can be spent on an event or activity. It 
encourages focus, effectiveness, and predictability. Timeboxing helps scrum teams 
protect their time for collaboration and progress toward the product goal. 
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 ها) ها و ویژگیمالک محصول (مسوولیت

و   «تعریف  کلیدي مستلزم  این مسوولیت  تحقق  و  است  مالک محصول  کلیدي  و  اصلی  وظیفه  ارزش  بیشینه کردن 

و  اطلاع «خلق  مولفه رسانی صریح هدف محصول»،  بک تعریف  اولویتهاي  و  ارزش  «ارزیابی  بندي لاگ محصول»، 

مولفه مولفه  «تشریح  توسعه ها»،  براي  و سایر ذي ها  و سایر  دهندگان، مشتري  با مشتري  تعامل  و  «ارتباط  نفعان»، 

 نفعان» و «سنجش و ارزیابی عملکرد پروژه» است. ذي

نه یک تیم  مالک محصول یک نفر است و  

لاگ  لک محصول مالک «بک یا کمیته. ما

تواند محصول» است. مالک محصول می 

پاره به یا  وقت  تمام  وقت صورت 

عیننقش در  و  کند  برخی  آفرینی  حال 

 هاي خود را تفویض کند. مسوولیت 

مالک   اسکرام»،  «راهنماي  براساس 

مستر  تواند همزمان اسکرام محصول می 

  دهنده هم باشد.یا توسعه 

If you follow the Scrum Guide that should be very simple.  

 Product Backlog: is owned by the Product Owner, it his/her responsibility to 
keep it organized and ordered by value.  

 Sprint Backlog: is owned by the Developers, it is their responsibility to keep it 
organized and representing the most recent state of the work. 
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 کیفیت در تیم اسکرام 

قابلیت محصول تکمیل شده یا قلم تحویلی در انطباق با معیارهاي پذیرش در دستیابی    ،در اسکرام، مقصود از کیفیت

 به ارزش کسب و کاري مورد انتظار مشتري است. 

هاي مرتبط با فرآورده کارآمد در  ندگان متعهد به خلق تمامی جنبه دهبراي تحقق کیفیت مورد نظر لازم است، توسعه 

 هر اسپرینت باشند. 

هاي اسکرام  رو در تیماست و نه عضو یا اعضاي خاص. از همیندر اسکرام مسوولیت کیفیت با تمامی اعضاي تیم  

  شود.تعریف نمی Testerیا  QA ،QCعناوین همانند 

In Scrum, quality is defined 
as the ability of the completed 
product or deliverables to 
meet the Acceptance Criteria 
and achieve the business 
value expected by the 
customer. 

In scrum, a product increment 
is whatever you previously 
built, plus anything new you just finished in the latest sprint, all integrated, tested, and ready 
to be delivered or deployed. 

As described in the Scrum Guide, an Increment is a concrete stepping stone toward 
the Product Goal. 

Each Increment is additive to all prior Increments and thoroughly verified, ensuring that all 
Increments work together. In order to provide value, the Increment must be usable. 
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 برآوردها در تیم اسکرام

دهندگان است، چرا که بیشترین دانش در مورد چگونگی  هاي اسکرام مسوولیت تخمین و برآورد نیز با توسعه در تیم

 به فرآورده قابل عرضه نزد آنهاست.  PBIsتبدیل 

 شود. سازي توسط مالک محصول انجام می بعد از شفاف دتخمین و برآور

An estimate is our best guess for 
what can be achieved and by 
when.  

Estimation is a complementary 
practice Scrum Teams use in 
Product Development. 

 The purpose of estimation is to 
provide a rough idea of how 
much effort, time, and budget 
are needed to complete specific features or Product Backlog Item of the product. 

Scrum Guide doesn't impose to use any estimation technique. Poker planning, story 
points, focus factor, dirty hours and mandays are not a part of the Scrum 
Framework.   

Scrum only establishes some rules of the game around estimates and give the teams a 
freedom of choice on what estimation technique to use. 
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 و تغییر در آنها هاي اسکرامتیم 

شود  نقش اصلی تعریف می هاي اسکرام، سه در تیم 

 نقش). (و تنها سه 

  محصول مالک 

  مستر اسکرام 

  دهندگانتوسعه 

و در نتیجه تمام اعضاي تیم در  ها  نقش   تمامی این 

  هاي قابل استفاده و عرضه در هر اسپرینت مسوولیت مشترك دارند.قبال خلق ارزش و فرآورده

تیم  تمام اعضاي  است  اسکرام ممکن  پاره هاي  یا  توصیه  وقت  اسکرام  تیم  یک  در  اختصاصی  (عضویت  باشند  وقت 

 توانند همزمان دو نقش را برعهده داشته باشند. شود) و می می 

رکیب تیم اسکرام،  در هنگام تغییر در ت

قرار  لازم  توجه  مورد  زیر  نکات  است 

 گیرند:

   ،تیم به  جدید  عضوي  افزودن 

بهره  موقت  در  کاهش  را  وري 

پی خواهد داشت. چرا که عضو 

محیط،   با  آشنایی  براي  جدید 

به   نیاز  محصول  و  فرهنگ 

دست آورده  را به و این در حالی است که اعضاي قدیمی در طول زمان این شناخت    صرف زمان خواهد داشت 

 اند.هم هماهنگ شده  و با

 هاي بزرگتر به معناي خلق ارزش بیشتر نخواهد بود. تیم 
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  ها انجام شود. شود تغییر در ابتداي اسپرینتدر صورت تصمیم به تغییر ترکیب تیم، توصیه می 

  شود. تصمیم به تغییر ترکیب به واسطه ضرورت خود مدیریتی توسط تیم گرفته می 

 تصمیم به تغییر، در نظر گرفتن فرآیندهاي سازمانی ضروري است، اما در هر صورت لازم است    در هنگام

 نقطه شروع خود تیم باشد. 

  مستر براي رفع مانع ضروري خواهد بود. در صورت مواجهه با مانع احتمالی، دخالت اسکرام 

 

Scrum has three roles: product owner, scrum master, and the development team members. 
While this is pretty clear, what to do with existing job titles can get confusing.  

Many teams ask if they need to change their titles when adopting scrum. 

If a team member leaves, the team may have less skills, knowledge, or availability to 
complete the work. 

 If a new member joins, the team may have more potential, but also more uncertainty and 
learning curve.  

Therefore, the team should review their backlog, priorities, and estimates, and plan their 
sprints accordingly. 
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 هاي اسکرام مدیریتی در تیم  خود

گوید. این خود تیم اسکرام  به فرآورده قابل عرضه و قابل استفاده را نمی   PBIsکس به تیم اسکرام، چگونگی تبدیل  هیچ 

 گیرد چه کارهایی را در چه مواقعی و چگونه انجام دهد. است که تصمیم می 

تیم   که  است،  همین  مدیریتی  خود  معناي 

جنبه  تمامی  مورد  در  کاري  اسکرام  هاي 

که تصمیم  گیري کند، بدون آنخود تصمیم 

 از بیرون به تیم الزام شود. در این موارد 

و   خلاقیت  افزایش  ضمن  مدیریتی  خود 

وري تیمی، به انعطاف و تعهد تیمی نیز  بهره

 شود. منجر می 

 

So, self-management means that the Scrum Team decides how to work together and which 
member should perform a given task. They decide how to turn the Product Backlog into a 
usable product, and they have ownership of delivering high-quality, valuable increments of 
the product. 

A self-organizing team is a team that has the autonomy to choose how best to accomplish 
their work, rather than being directed by others outside the team. 

Scrum believes that employees are self-motivated and seek to accept greater responsibility. 
So, they deliver much greater value when self-organized. The preferred leadership style in 
Scrum is "servant leadership", which emphasizes achieving results by focusing on the needs 
of the Scrum Team. 

 

خود مدیریتی در تیم اسکرام

خود مدیریت

خلاقیت، بهره وري، انعطاف و
تعهد

تصمیم گیري داخلی تیم•
چه کاري؟•
چه موقع؟•
چگونه؟•

PBIsهیچ کس به تیم چگونگی تبدیل•
.به فرآورده قابل عرضه را نمی گوید

www.m-abaee.com
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 هاي اسکرام چند نکته در مورد تیم 

  وري و  تمامی اعضاي تیم در قبال بهره

تیمی  به هم  ها، مسوولیت مشترك  کمک 

 دارند.

  می فعالیت تلاش  بدون شود  تیم  هاي 

وابستگی و دریافت کمک از خارج از تیم  

چند  انجام   مستلزم  امر  این  که  شود. 

 وجهی و خود مدیریتی تیم است. 

  کند.هاي خود درخواست کمک میتیمیمستر نتواند برخی موانع را برطرف کند، از هم در صورتی که اسکرام 

   تبدیلPBIs   بدون دستور و اجباري از خارج  شوددهندگان مدیریت می به فرآورده قابل عرضه، توسط توسعه .

گیري در مورد  که ایشان داراي بیشترین دانش فنی و اطلاع از پروژه هستند، تصمیم حال به دلیل آنتیم. در عین 

 هاي فنی نیز با ایشان است. جنبه 

 کردن ارزش است. ها، مسوولیت اصلی مالک محصول بیشینه در تمام چرخه عمر و اسپرینت 

 

   تواند تحقق هدف اسپرینت را با مخاطره  اسپرینت، می هرگونه ارجاع کار خارج از برنامه به تیم، در میانه یک

مواجه کند و تمرکز تیم را برهم بزند. این موارد خارج از برنامه باید به اطلاع مالک محصول رسانیده شود و 

 گیري در مورد ارجاع با عدم ارجاع، برعهده مالک محصول است. تصمیم 
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  تصمیم همان شد،  اشاره  که  مورگونه  در  نهایی  بک گیري  اولویت د  و  محصول  مالک  لاگ  عهده  بر  آن  هاي 

نسبت به    RoIطور مستمر و براساس معیارهایی مانند اهمیت، ارزش یا  روي وي به محصول است و از همین 

 کند.لاگ محصول اقدام می هاي بک بندي مولفه اولویت

  حالتی که بر کارهاي یک تیم    تر نسبت بهوري کم نفر با چند تیم اسکرام به طور همزمان به بهره همکاري یک

گرمی  کردن، منابعی براي آمادگی و دست شود، منجر خواهد شد. به بیان دیگر با هر بار سوییچمتمرکز می 

 مجدد نیز زمان برخواهد بود.شود و تمرکز  صرف می 

 

 

 


