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 KPIsو  OKRs –ابزارهاي سنجش عملکرد 
  

ها درگیر سنجش عملکرد خود بسیاري از سازمان

کار  این  درست  انجام  چگونگی  ادامه  در  هستند. 

  شود. تشریح می

  

 OKRsدو ابزار پرکاربرد در این زمینه عبارتند از:  

اما چگونه میKPIsو   دو  .  این  از  براي توان  ابزار 

  رسیدن به موفقیت استفاده کرد؟ 

  

    یا نتایج کلیدي  اهداف   OKRsاهداف و  بر 

خروجی و  تمرکز بلندپروازانه  سنجش  قابل  هاي 

  کنند. می

  یا شاخص عملکرد  کلیدي  بر   KPIs  هاي 

اهداف  با  مقایسه  در  عملکرد  پیگیري  و  ردیابی 

  عملیاتی متمرکز هستند.

  

تند، اما باید در چارچوب هر دو با اهمیت و موثر هس

  کار روند. هایشان و براي اهداف مشخصی بهویژگی

  

  کارگیري آنها را مرور کنیم:بیایید نحوه به 

   .اهداف خود را به صورت شفاف تعریف کنید  

هدف  OKRsاز   استفاده براي  بلندپروازانه  گذاري 

هدف نوع  این  با  تیمی کنید.  تلاش  حداکثر  گذاري 

  شود. گذاري میهدف

   اندازه را  از   گیري کنید (فقط).آنچه مهم است 

KPIs   براي ردیابی و پیگیري عملکرد ممتاز استفاده

  کنید.

  .باشید داشته  نظر  در  را  ارتباط  و    همراستا 

عملکرد   که  باشید  داشته   KPIsو    OKRsاطمینان 

مستقل از هم و در سیلوهاي جداگانه نیست (باهم 

  کنند).سازگار و یکپارچه کار می

  .نکنید فراموش  را  منظم  طور   مرورهاي  به 

مرور   KPIsو   OKRsپیشرفت خود را در چارچوب 

  و بازبینی کنید. 

    .دستاوردها تقدیر از  جشن بگیرید و تکرار کنید

  ها درس بگیرید.کنید و از شکست
  

دقیق  به و  صحیح    OKRsو    KPIsکارگیري 

تواند شرایط را تغییر دهد. آنها به شما تنها در می

نمی کمک  اهداف  این تحقق  شما  براي  بلکه  کنند، 

می فراهم  را  هدفاطمینان  که  تان گذاريکنند 

به را  پیشرفت  و  بود  معناداري درست  صورت 

  کنید. ابی و پیگیري میردی
  

 گذاري کنید.بلندپروازانه هدف  

 .بادقت ردیابی و پیگیري کنید   

  .همراستا باشید  

  پذیر باشید. منعطف و تطبیق  
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