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ی تحقق اهداف و استراتژی   (۸شماره  –)دریچه  یتژاسترا هرم -چگونگ

 
 

 

شوند.  های خود موفق نمی ها در اجرای استراتژی درصد شرکت  ۹۰

مانده برای مدیریت اجرای  یکی از عوامل موفقیت ده درصد باقی

ها مفهومی تحت عنوان »هرم استراتژی« است که در ادامه  استراتژی 

 شود: معرفی می 

و شامل   گینس« مطرح شده مفهوم هرم استراتژی که توسط »وندی مک 

ستون اصلی در تبیین و اجرای استراتژی است که در سه    ۹معرفی 

 اند.بندی شده گروه کلی »هدف«، »استراتژی« و »اجرا« دسته 
 

   هدف  –دسته اول 

 ( ماموریت ۱

شود و در  ای وجودسازمان محسوب می دلیل و هدف اصلی و پایه 

هایی مانند »چرا وجود داریم؟« و »دلیل اصلی ما برای  پاسخ به پرسش 

 شود.کسب و کار چیست؟« شناسایی می  حضور در

 ها ( ارزش ۲

ای از اصول و باورهای راهنماست که فرهنگ سازمانی  شامل مجموعه 

دهد و استانداردهای اخلاقی و  گیری را شکل می و فرآیندهای تصمیم 

 کنند.رفتارهای مطلوب را منعکس می 

 انداز( چشم ۳

کند و در  تصویر واضحی از وضعیت مطلوب آتی شرکت ترسیم می 

خواهیم در آینده کجا باشیم؟« شناسایی  پاسخ به پرسشی مانند »می

 شود.می 

 

  استراتژی  –دسته دوم 

 ( هدف )قصد( استراتژیک ۴

اهداف و مقاصد کلی سازمان را بیان و نتایج موردنظر و مسیر  

 کند.دستیابی به آنها را تعریف می 

 ها ( محرک ۵

راهبردی همانند گسترش بازار، نوآوری  های عوامل کلیدی یا اولویت

در محصول، رهبری هزینه یا تجربه مشتری هستند که پیشران حرکت  

 شوند. سازمان در مسیر موفقیت محسوب می 

 ( توانمندسازها ۶

هایی است که برای اجرای موفق  ها و زیرساخت مبین منابع، شایستگی 

ی، منابع مالی  استراتژی ضروری هستند )از جمله فناوری، منابع انسان

 و مانند آنها(. 

 

   اجرا  –دسته سوم 

 ( اهداف و ابتکارها ۷

ای از اهداف و ابتکارهای مشخص و قابل سنجش در راستای  مجموعه 

های عملیاتی برای پیشبرد سازمان را  اهداف استراتژیک است که گام 

 گیرد.در بر می 

 های عملکردی ( شاخص ۸

گیرد ی عملکرد را در بر می های کلیدای از معیارها و شاخص مجموعه 

که برای ردیابی پیشرفت به سمت اهداف و ارزیابی اثربخشی  

 روند.ابتکارهای راهبردی به کار می 

 ( نقشه استراتژی ۹

ای شفاف و واضح و با هدف تضمین  استراتژی سازمان را به شیوه 

 گذارد. همسویی در سرتاسر سازمان، به اشتراک می 

 
بندی »هرم استراتژی« چارچوبی را برای رهبران  دسته ساختار 

 کند تا: ها فراهم می شرکت 

 ( اهداف سازمان را تبیین کنند، ۱

های شفاف و  ای از مولفه ( برای دستیابی به اهداف خود، مجموعه ۲

 روشن را ایجاد کنند، 

 ( موثر عمل کنند. ۳

 


